
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

1. Door het feit van zijn bestelling, gedraagt de cliënt zich naar de huidige algemene verkoopsvoorwaarden, en ziet hij af van de algemene en 
bijzondere voorwaarden die op zijn persoonlijke bestelbons, in zijn brieven of op zijn handelsdocumenten vermeldzijn, ongeacht of deze in 
handschrift werden opgesteld voor of na de totstandkoming van onze documenten. De cliënt die denkt deze niet te kunnen aanvaarden, wordt 
dus verzocht dit te melden binnen een voorgeschreven maximumtermijn van 3 dagen.

2. De verkoop geschiedt groot contant, betaalbaar te Namen, behoudens tegenstrijdige bepalingen die uitdrukkelijk op de voorzijde van de 
bestelbons of van de factuur vermeld staan. Bij de ondertekening van de overeenkomst, verbindt de cliënt zich ertoe 75% van de totale aankoop-
som onmiddellijk te betalen en het saldo contant te betalen ten laatste op de dag van de levering van het product.

3. De aanvaarde bestellingen zijn onherroepelijk en kunnen niet ongedaan wordengemaakt. Klachten zullen enkel in aanmerking genomen 
worden indien ze binnen de drie dagen naontvangst van de goederen zijn ingediend. Elke verandering aangebracht aan een bestelling moet, 
om geldig te zijn, door ons schriftelijk aanvaard worden, en verstuurd zijn binnen 24 uur na de zending van de betreffende bestelling. De bestell-
ingen, verbintenissen of overeenkomsten gesloten bij tussenkomst van onze agenten, vertegenwoordigers of aangestelden zullen alleen geldig 
zijn na schriftelijke goedkeuring door onze firma. Alle briefwisseling moet, om geldig te zijn, gericht zijn aan het adres 104 rue rond chêne 
5020 Vedrin.

4. De leveringen kunnen door Le Pétale uitgevoerd worden op aanvraag en op kosten van de koper, die de leveringsvoorwaarden van de vervo-
erder aanvaardt, evenals de hieraan verbonden kosten. De goederen reizen op risico van de koper, zelfs indien ze franco worden verzonden. 
In geval van beschadiging of gebrek, moet de vordering ingesteld worden tegen de vervoerder, die alleen verantwoordelijk is, zelfs indien de 
levering franco plaats van bestemming is geschied.

5. De vermelde leveringstermijnen zijn enkel informatief en vertraging  in de levering kan  in geen geval aanleiding geven tot vernietiging van 
de bestelling, tot schadevergoeding en interesten of tot enige vergoeding van om het even welke aard. Het staat ons vrij de levering te doen per 
water, per luchf en eveneens de hoeveelheden te wijzigen indien nodig om welke reden ook. Wij zijn vrijgesteld van de overeengekomen 
leveringsvoorwaarden ingeval van overmacht of om gelijk welk ander feit onafhankelijkvan onze wil, dat zich voordoet bij ons of bij de cliënt. 

6. Wanneer de contracten verschillende stukken betreffen, zullen deze, tot de volledige betaling van de prijs, beschouwd worden als een ondeel-
baar geheel. 

7. Niet-betaling van een som op de vervaldag, brengt de onmiddellijke invorderbaarheid van de verschuldigde sommen met zich, ongeacht de 
voorziene betalingswijze (wisselbrief, enz...). Een interest van 1.5% per verlopen maand zal toegepast worden en enkel door het feit van het 
bereiken van de vervaldag, wordt de schuldenaar verplicht tot betaling over te gaan. Vertragingen in de leveringen mogen in geen geval de 
overeengekomen betalingsvoorwaarden wijzigen. Onze vertegenwoordigers hebben geen toelating onze facturen of voorschotten te innen, of 
goederen terug te nemen.

8. De geleverde goederen die het voorwerp van huidig document uitmaken, blijvenons eigendom tot betaling van de koopprijs, en dit onafhan-
kelijk van het rechtvan de koper de goederen volgens de handelsgebruiken om te vormen of te verkopen.De risico’s zijn ten laste van de koper. 
De maten zijn altijd benaderend en kunnen altijdhet voorwerp zijn van verschillen. Onze bloembladen zijn niet eetbaar. Gezien heteen 
natuurlijk product betreft, is het onmogelijk te garanderen dat de kleur volkomen identiekis aan de bestelde kleur. Vóór gebruik, moeten onze 
bloemblaadjes op eenkoele plaats bewaard worden bij een constante temperatuur van 4 graden Celsius. 

9. Onze wisselbrieven houden noch vernieuwing noch afwijking in van de huidigeverkoopsvoorwaarden. Dit geldt ook voor termijnbetalingen. 
Bovendien mag in geen geval afgeweken worden van de jurisdiciteclausule.

10. De klachten betreffende een gebrek, een onvolmaaktheid of een ongeschiktheidzullen niet meer aangenomen worden indien het of de 
stukken al verkocht zijn op hetogenblik van het geschil.

11. In geval van niet-betaling van de factuur op de vervaldag en zonder voorafgaandeingebrekestelling, zal de cliënt ten titel van onherleidbaar 
en forfaitair strafbeding eensom moeten betalen gelijk aan 20% van het nog verschuldigd bedrag, met een minimumvan 75 euro. Deze clausule 
is nochtans niet van toepassing indien de reden van devertraging van de betaling wordt ingeroepen voor de vervaldag en/of dat ze uit een 
oprechte en pertinentebetwisting bestaat. Het feit van de vraag om uitstel van betaling vormt echter geen belemmering voor de toepassingvan 
de clausule.

12. Alle geschillen, hetzij als eiser of als verweerder, betreffende huidige bestelling, leveringof factuur, zullen vallen onder de uitsluitende 
bevoegdheid van de Rechtbanken van Namen.

13. Indien huidige beschikkingen er niet tegen indruisen, is het verdrag houdende de eenvormigewet inzake de internationale verkoop van 
roerende lichamelijke goederen, en de bijlageopgemaakt te ’s-Gravenhage op 1 juli 1964, die in werking zijn getreden in België door de wet 
van 15 juli 1970, van toepassing.

14. Onze prijzen, alsook de taksen, zijn vatbaar voor wijzigingen, naar gelang deschommelingen van de internationale wisselkoers, nieuwe 
fiscale wetten, en de verhogingvan om het even welke algemene kosten die rechtstreeks met de verkoop verbonden zijn.

15. Wij verwerpen uitdrukkelijk alle verantwoordelijkheid voor alle rechtstreekse en/ofonrechtstreekse schade of ongevallen, waardoor de cliënt 
eventueel nadeel lijdt, en die het gevolg zijnvan een defect aan het product of van verkeerd gebruik.

16. Wanneer het krediet van de koper verslechtert, o.a. in geval van beslag, aanvraagtot concordaat, dagvaarding in faling, publicatie van 
geprotesteerde wissel, in liquida-tiestelling van medecontractant, behoudt de verkoper het recht, zonder ingebrekestelling, zelfs na gedeeltelijke-
levering van een bestelling, de ontbinding van de overeenkomst en/of annulatievan alle bestellingen te vragen, zonder dat de koper hiervoor 
een schadevergoeding kan eisen.


